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Employer Branding - jetzt noch ein Thema?

Jal Aber nur ganzheitlich, authentisch
und nachhaltig!

Bensheim, 7. Ma 2009
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Deutschland in der Rezession Wir gestalten Wandel

Wirtschaftswachstum Exporte & Investitionen Deutschland: Arbeitslose
Reales BIP Veranderung in % gg. Vij. Veranderung gegeniiber Vj. In 1.000.
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Quellen: Statistisches Bundesamt, DB Research

Arbeitsmarkt war lange Zeit relativ stabil — aber nachlaufender Konjunkturindikator
Trotz friher einsetzender Rezession drehte der Arbeitsmarkt erst Ende 2008
Unternehmensbefragungen zeigen deutlichen Einbruch der Beschéaftigungsaussichten

w w wWw W

Bis Ende 2009 Abbau von rund 1 Mio. Arbeitsplatzen zu erwarten

Quelle: Konjunkturausblick 2009 /
Deutsche Bank Research
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ismatch auf dem Arbeitsmarkt wird groRer Wir gestatien Wande

Erwerbspersonenpotential
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/
Fachkrafteuberschuss
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s Offene Stellen
60% der Unternehmen beurteilen die Verflugbarkeit

von MINT-Berufen (Ingenieurwesen, Informatik, Chemie,

Physik, Mathematik, Naturwissenschaften) sowie von Fach kraftem angel

Technikern und Meistern jetzt schon als schlecht. s ///

/

63% der Unternehmen sehen in diesen Berufsfeldern in
Zukunft einen steigenden Bedarf, der tber die
altersbedingte Ersatzbeschaffung deutlich hinausgenht.

11% der Handwerksbetriebe klagen derzeit tber
Schwierigkeiten, Fachkrafte-Stellen
adaquat zu besetzen.

Bis 2020 fehlen
rund 2,5 Millionen
p \ollzeiterwerbstatige

(Quelle: ibe 2008)
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Die Altersschere
Das Arbeitskrafteangebot von 1950 bis 2040
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« 2015 wird es gut ein Viertel weniger verfugbare Arbeitskrafte im Alter
zwischen 30 und 45 Jahren geben als 2006

* Bereits 2010 werden fast 60% aller Beschaftigten tber 40 Jahre sein

IFOK.

Wir gestalten Wandel

Erwerbspersonen
ab 50 Jahren

Erwerbspersonen
bis 30 Jahre
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.War for Talents" ist bereitsin vielen Bereichen Alltag! Wir gestalten Wandel

Demografi _ _ lerte
Wand passsituatl esellschaft

Immer hdohere
nforderunge
an immer
kleineren Pool

§ W!r werden qualifizierter gqualifizierte
S Wir werden itarbeiter/inn le

§ Wir werden forderungen
ynamik

... und diese Mitarbeiter werden zudem
immer flexibler, mobiler und anspruchsvoller.
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Die alten Rezepte funktionieren immer weniger Wirgestalten Wandel

Veranderte Marktsituation! Veranderte Instrumente?

- Das Angebot gut qualifizierter - Heute entlassen, morgen einstellen
Nachwuchs- und Fachkrafte sinkt funktioniert nicht mehr

Die Anforderungen an Mitarbeiter - Monetare Anreize zunehmend
werden zunehmend hoher nachrangiges Entscheidungskriterium

Gut qualifizierte Mitarbeiter - Klassische Rekrutierungsinstrumente
suchen sich Unternehmen aus haben immer weniger Erfolg

Wertemuster der Bewerber
haben sich verandert

Bewerberpool
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Nutzung und I|Erfolg von Rekrutierungsinstrumenten Wir gestalten Wande

Stellenanzeigen in 26
tiberregionalen Zeitschriften —JZ’E—; O Nutzung und di e_l eni gen die
Internet Jobbérsen ——l 3,4 B Erfoig o )
2.9 Unternehmen mit hohem
Einstellung Uber Zeitarbeit é% | nhovationsdr uck

Headhunter / 6 besonder s nutzen
Personalagenturen 2,8
Freie Mitarbeiter Headhunter / — 3,0
2.4 Personalagenturen
Zusammenarbeit mit | 7 Zusammenarbeit mit _
Hochschulen 28 Hochschulen 3,0
Nutzung von personlichen 2 Nutzung von personlichen |
3,3 3,6

Beziehungen ,

Beziehungen
MalRnahme MA 2,5 Events /
werben MA 2,7 Veranstaltungen 1 2,5
Elektronische 1.6 Unterhalt einer
Newsletter L6 —
Bewerberdatenbank 2,5
Events / 20 . . .
Veranstaltungen ' J J J
2,2 1 2 3 4
Unterhalt eines 13
Freelancer Portals 1' 4
Unterhalt einer 24 Quelle: HEE
Bewerberdatenbank 22 . -
Unterhalt eines 1,9 Angaben in Mittelwerten Arbeitswirtschaft und
Mitarbeiter-Pools 2.0 Organisation
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Wir gestalten Wandel
Es gibt Themen, die sind auch nach der Krise aktuell — der zunehmende Mangel an
qualifizierten Arbeitskraften gehort dazu

Die Anforderungen an kinftige Mitarbeiter werden immer hdoher — die Ansprtiche der
klinftigen Mitarbeiter an den Arbeitgeber aber auch

Die Machtverhaltnisse verschieben sich zunehmend — die Unternehmen werben um
die richtigen Mitarbeiter

Dabei funktionieren alte Rezepte immer weniger — Geld allein ist nicht ausreichender
Motivationsfaktor, klassische Rekrutierungsinstrumente haben begrenzten Erfolg

Employer Branding bekommt damit eine neue Bedeutung.
Und muss mehr sein, als nur alter Wein in neuen Schlauchen.
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Einflussfaktoren auf das Arbeitgeberimage

Produkt- und
Branchenattraktivitat
(Porsche, BMW...)

Arbeitgeberimage

Wirtschaftlicher Erfolg

(Wachstumsperspektiven, __An satzpu . kte

Internationalisierung, ...) flr erfolgreiches
Employer
Branding

Unternehmerisches

Engagement (CSR,
Bildungskooperationen, ...
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Wir gestalten Wandel

Offentliches Image
(Schlagzeilen wie Daten-
missbrauch, Steuerflucht, ...)

Klassisches Marketing
(Kampagnen, Events,
Veranstaltungen, ...)

Arbeitgeberqualitat
(FUhrung, Werte,

HR Produkte-/Prozesse...)
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Unter nehmerisches Engagement zunehmend zielorientiert Wir gestatien Wande

Ergebnisse Handelsblatt-1FOK Studie 2008

* 87% der Unternehmen glauben, dass Schule-Wirtschaft- Kooperationen zwischen Schulen und
Kooperationen immer bedeutsamer werden DA Adetige.- (hogabaaa Baaant
stimmeich stimmeich
. . . vollkommen zu weitgehend zu
* 48% der Unternehmen planen eine Ausweitung ihrer a —a
Kooperationen mit Schulen, weitere 30 % halten eine %
Ausweitung fur wahrscheinlich stinmeich ‘

Bl1——

* Unternehmen wollen sich frihzeitig positionieren: wer zu spat

einsteigt, wird bei der Nachwuchssicherung Probleme haben

Wollen Sie in Zukunft noch starker mit
Schulen kooperieren?
Angaben in Prozent

* Unternehmen wollen das innovative Potential junger Menschen _—
starker nutzen: Neue Kooperationsformen starken Bindung a77 307
zwischen Unternehmen und Schulen

%

« Unternehmen wollen mehr Professionalisierung in der '
Zusammenarbeit mit Schulen und Partnern: Kooperationen sollen 4

Handelsblatt | Quelle: IFOK GmbH

effizient und effektiv organisiert sein
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Wir gestalten Wandel

Vom Einzelprojekt zur CSR-Strategie

3. Generation
2. Generation Corporate Citizen
Partner

1. Generation
Sponsor \/ —~——

Kategorie  *Me-too Aktivitaten * Zielgruppenorientiertes « Engagement mit Strategie
s vereinzelt Engagement * Profilbildung
* kurzfristig * mittelfristig * langfristig

« Klassische Philantropie * Themensponsoring * Teil der Unternehmens-

Umsetzung « Ad-hoc Sponsoring « Cause-Related- strategie
« Girl's day, Marketing * Business Case

Computerspende etc. * Thematischer Bezug
zum Unternehmen
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Einflussfaktoren auf das Arbeitgeberimage

Produkt- und
Branchenattraktivitat
(Porsche, BMW...)

Arbeitgeberimage

Wirtschaftlicher Erfolg

(Wachstumsperspektiven, __An satzpu . kte

Internationalisierung, ...) flr erfolgreiches
Employer
Branding

Unternehmerisches

Engagement (CSR,
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Wir gestalten Wandel

Offentliches Image
(Schlagzeilen wie Daten-
missbrauch, Steuerflucht, ...)

Klassisches Marketing
(Kampagnen, Events,
Veranstaltungen, ...)

Arbeitgeberqualitat
(FUhrung, Werte,

HR Produkte-/Prozesse...)




Arbeitgeber qualitat muss nicht nur gut
kommuniziert sein, sondern gut erlebt

Arbeitsumfeld

Deckung von

Arbeitgeber- formuliertem

gualitat

Anspruch und
erlebter Realitat

Unternehmens-
werte

IFOK.

Wir gestalten Wandel

Hohe kommunizierte
Arbeitgeberqualitat
mit Glaubwurdigkeit
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Esgilt aber auch: Gut erlebte Arbeitgeberqualitat Wir gestalten Wandel
muss aber auch gut kommuniziert werden

* Relative Verbesserung der Wahrnehmung
als attraktiver Arbeitgeber bei den
Zielgruppen bewerten
» Feedbackschleifen bei eingesetzten
Instrumenten (Recruiting wie auch ErfOIQe
andere HR-Produkte) messen

* Wie wird das Unternehmen von den
relevanten Zielgruppen als Arbeitgeber
wahrgenommen (intern/extern)?

» Wie werden Konkurrenten als
Arbeitgeber wahrgenommen?

Al a.'l yse. » Wirde ich das Unternehmen meinen
st-Situation  Freunden als Arbeitgeber empfehlen?

» Tun®
nach Employer
. Brandin
* Glaubwirdigkeit der Innen 2
.Botschaften® sicherstellen und
) Interner
. te M h . . 3y .
Srigg;gne— Ziiréimrgiré aul3en Ab g leich ° Abgleich mit Geschéftstrategie, Marken-
dialogorientierter architektur und Unternehmensrealitat
2109 Kreation/ » Abstimmung von HR, Unternehmens-

kommunikation und Geschaftsfiihrung
* Zielbestimmung (z.B. Erh6hung
Bekanntheit oder der Transferrate)

Instrumente

* |dentifikation positionierungstauglicher Aspekte
» Entwicklung der ,Unique Employment Proposition*

14
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Am Ende zahlt der Erfolg: Einstellen und Binden durch Dialog " =" "™
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« Einheitlicher AuRenauftritt « Arbeitgeberwettbewerbe * Aufbau personlicher Beziehungen
* Imageanzeigen « Story telling von » Veranstaltungen mit Mehrwert wie
* Hochschulmessen Mitarbeitern/Praktikanten Leadership-Seminare
°e. .. » Strategische CSR * Mentorenprogramme
o .. » Kandidatenpool mit benefits
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. . . . Wir gestalten Wandel
Und immer wieder: Authentisch sain
» Mitarbeiter pragen den Ruf von Unternehmen als Arbeitgeber erheblich mit
* Bewerber, Praktikanten und Mitarbeiter bewerten detailliert Unternehmen

* In weiten Teilen haben Unternehmen die Kontrolle verloren

ﬁﬁ% Evbg%i LU BA Firmen suchen:

[ yourJob - your choice |

XING ™

Jab- und Karrierechancen auf XING

Hqﬂma | Suche | Be ’-fc:.’_?:r_'«?:'.r Firmien &2 '|?:_“-_:';:\.“:’§?-’.ﬁ".ﬁ-l.aﬁtz=ﬁ$t?-.&: | ‘;wwﬂfg | Gheruns |
Horme
Lktuelles

Firmen suchen und bewerten
- anonym und kostenlos

Kinon

die jobs die wir lieben

21.04,2009

FuALUBA unter den Top 20
Hes Innova tionspreises IT
fnehr =

71,04 .2009
jie war Ihre Bewerbung?
E

Bewerte Deinen Arbeitgeber einfach-schnell-anonyg

(1] w Auswertiingen | Forum Stellenmarkt ~ Uber kununu

Herausforderung und Chance

,social media“ kann nur mit den
Mitarbeitern gemeinsam gestaltet werden.
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Wir gestalten Wandel
8 Employer Branding ist weit mehr als Personalmarketing oder Recruitingkampagnen,
sondern wirkt auch nach innen auf Unternehmenskultur, Leistung und Ergebnis

Unabdingbare Grundlage fiur einen guten Employer Brand ist eine nachhaltig gute
Arbeitgeberqualitat, die den (potenziellen) Mitarbeitern attraktive Perspektiven bietet

Allein die Qualitat aber reicht nicht aus. Sie muss auch adaquat kommuniziert werden

Employer Branding ist eine strategische Aufgabe, die Markenaufbau und —fihrung mit

Personal- und Organisationsentwicklung sowie HR-Kommunikation vereint

Und wie jede Markenarbeit ist Employer Branding keine Kurzfristmal3hahme, sondern
langfristig zu pflegende Daueraufgabe

Employer Branding hat Konjunktur.
‘ Um aber die Erwartungen einzuldsen muss Employer Branding

ganzheitlich, authentisch und nachhaltig sein

17
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Wir gestalten Wandel

lhr Ansprechpartner

Jochen Tscheulin
Geschaftsfuhrer

Beratungsschwerpunkte

Strategische Beratung von arbeitsmarkt- und bildungspolitischen Akteuren bei der Gestaltung
kooperativer Arbeitsmarktstrategien und des wirkungsvollen Ubergangs Schule - Beruf

Inhaltlich-strategische Beratung zu innovativer Personalpolitik im Licht des demografischen Wandels

Jochen Tscheulin berat als Mitglied des Exekutivstabs die Initiative fir Beschéaftigung! bei allen beschaftigungs-
politischen Fragestellungen und ist Grindungsmitglied des Heinrich-Vetter Forschungsinstituts flr Arbeit und Bildung

Themenexpertise

Experte im Aufbau von Kooperationsnetzwerken, Entwicklung lernender Organisationen in Wirtschaft und Gesellschaft
sowie Employer Branding durch wertorientierte Personalpolitik

Vita

Seit 1996 bei IFOK, 1998 Leiter des Bereichs Beschaftigung, 2007 zum Geschaftsfihrer ernannt. Vor seinem Einstieg
bei IFOK arbeitete er bei der Gesellschaft fur Zeitungsmarketing in Frankfurt sowie am Zentrum fur Umfragen,
Methoden, Analysen (ZUMA) in Mannheim.

Studium Politik- und Medienwissenschaften sowie Germanistik, Universitat Mannheim
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Wir gestalten Wandel

Danke fiur Ihr I nteressel

IFOK. Ganz in lhrer Nahe ...

IFOK Bensheim IFOK Berlin IFOK Briissel IFOK Diisseldorf IFOK Minchen
Berliner Ring 89 Reinhardtstr. 58 || 4, rue de I'industrie || Kronprinzenstr. 82-84 Ismaninger Str. 17-19
64625 Bensheim 10117 Berlin B-1000 Briissel 40217 Disseldorf 81675 Minchen

www.ifok.de
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